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自主事業 収入確保 職員体制

仕事の仕方支出抑制・工夫 広報

地域へのアプローチ

有料セミナーの開催

人件費を下げる

各種手当の見直し

（職務の内容に合わない

不要な手当の削減）

超過勤務の縮減

自身の1時間あたり

人件費を意識する

コロナの収入減により

ボーナス支給月数

を減らす

職員の減少

はばたき2階の有効活用

新事業への挑戦

（サロン等）

地域ニーズの把握

会員特典の創設

会員との交流

利用者空き情報の提供

(利用者、ケアマネ、

相談事業所)

NPOぽぽハウスの積極的PRと営業

利用者ニーズを

満たすサービス提供

ケアプラン作成を要介護者にシフトする

ケアプラン作成を増やす

ヘルパー部の外部へのPR（相談支援事業所）

同業他社とのサービスの差別化

経営コンサルタント導入

税理士アドバイス

定期預金解約

借入金の一括返済

余剰金の積み立て

保険料支払いの見直し

財産形成につながる事業凍結

各部門で金をかけることと

無駄を省く話し合い

スーパー・コンビニの

ポインドカードを法人で作る

仕事の内容の

精査・仕事のシェア

会議の効率化

簡素化

内容のある効率的会議

仕事の棚卸し

（本当に必要な仕事を

抽出）

若手職員の人材確保

職員の指導体制の確立

チームケアの理解

職員の育成

発行頻度を減らす

発行部数を減らす

内容を変える

興味をひく内容（各事業所のうりを出す）

はばたき・ぽぽハウス

きらめきの午前中に

発達障害児家族に

あそび場の提供

定員人数に到達させる

寄附金を

伸ばす

寄附者への感謝の

気持ちを表す

各種報酬加算の取得
利用者に対する過剰職員の解消

（シフト時間も含めて）

利用者の急なキャンセルに対する過剰職員解消

利用者と職員の適正な比率

全ての職員が改革の方向性などの

ベクトルを合わせる

【各部署で共通理解を深める】

会費・寄付金

の増加

退職者への会員

継続PR

正会員・賛助会員の

獲得PR

クレジット決済・HP

からの寄付環境作り

利用者の増加

法人視察者に

資料代をもらう

定員利用人数の確保

個別支援の充実

各部門の人員

配置の在り方

見直し

利用者に合わせたシフト体制

（職員を主としたシフトにしない）

仕事の効率化と環境整備

利用者・家族の立場に

立った利用受け入れ 利益を生まない

部署の職員減

利用者満足度の向上

安価物品の購入

出費の必要性の検討

消耗品の節約

（一括購入と在庫管理）

水・電気の適切使用

同一労働・同一賃金

に向けた取組

魅力・やりがいの

ある職場づくり

将来を見据えた職員研修

各年度の組織目標

個人目標の設定 トップページで

目を引きつける

人件費

物件費等
働き方 人材育成

ぽぽだより

ホームページ
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【財政基盤強化のための特性要因図】


